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Pretende
valorizar a sua
empresa?

DESTINATARIOS OBJETIVOS PROGRAMA

PME associados e ndo Aumento dos dominios para Projeto de formacao e de

associados da AHRP a estratégia de inovacao, consultoria nas areas de
internacionalizacdo e gestdo e na procura do
modernizacao de empresas aumento da produtividade

e capacidade competitiva
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Pretende valorizar a sua empresa? 2020

NO QUE CONSISTE

Projeto de formacao (em sala) e de consultoria (on the job), que atua a dois niveis:

Ao nivel dos formandos, desenvolvendo competéncias nas diferentes areas de gestao e dando
resposta as necessidades de formacao existentes;

Ao nivel da empresa, procurando aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e a
introducao de processos de mudancga/inovacao nas empresas.

CICLOS EM 5 AREAS TEMATICAS
DE INTERVENCAO

B.
ECONOMIA DIGITAL

A.

CAPITALIZAR:
OPTIMIZACAO
DE RECURSOS E.

FINANCEIROS G
GESTAO

DE EMPRESAS
TURISTICAS

C.
INTERNACIONALIZACAO

D.

SUSTENTABILIDADE
E RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL



CICLO DE GESTAO DE
MICROEMPRESAS'

Abordagem no desenvolvimento e reforco das
capacidades de gestao, nas PME que devido a
sua dimensao e organizacao precisam de um
modelo de intervencdo que va ao encontro das
suas necessidades, disponibilidade e
motivacao. Este ciclo é composto por duas
areas tematicas:

A. CAPITALIZAR: OPTIMIZACAO DE
RECURSOS FINANCEIROS

Com esta tematica pretende-se dotar as PME
do Turismo, em funcao dos resultados do
diagndstico, de capacidades técnicas e
fomentar a mudanca de atitudes que
contribuam para uma atuacao mais esclarecida,
acautelando problemas de natureza financeira,
aumentando a resiliéncia e o crescimento dos
negocios e que para isso desenvolvam
processos de gestao mais ajustados; apostem
no desempenho individual dos recursos
humanos, nos aspetos organizacionais e de
eficiéncia coletiva; adotem um posicionamento
mais competitivo; elaborem uma estratégia e
modelo de negdcio mais eficazes; otimizem o
planeamento, organizacao e gestao das varias
areas funcionais.

B. ECONOMIA DIGITAL

Esta tematica visa a aquisicao de competéncias
basicas digitais nomeadamente uma estratégia
de marketing digital em especial nas vertentes
da comunicacio e comercializacdo em
ambiente digital; Entre outras solucoes é
marcante a crescente relevancia dos recursos
de base tecnolégica, nomeadamente, a
Internet como canal de comunicacao,
informacao e comercializacao, assim como as
redes sociais.

CICLO DE PLANEAMENTO

Abordagem orientada para a qualificacdo das
PME e dos seus trabalhadores em dominios de
desenvolvimento de competéncias priorizados
pelo exercicio prévio de diagnéstico, como
etapa chave para o desenho e organizacao do
processo de formacao. Neste ciclo iremos
abordar as seguintes areas tematicas:

C. INTERNACIONALIZAGAO

Com esta tematica pretende-se reforcar a
capacitacao empresarial das PME, através do
desenvolvimento dos seus processos de
qualificacao para a internacionalizacao,
valorizando o investimento em fatores
imateriais da competitividade. Do processo de
selecdo do pais/regido, as condicdes de
entrada, a escolha dos parceiros, aos aspetos
legais, culturais e econdmicos, a selecao dos
mercados/posicionamento dos produtos/
servicos e os aspetos financeiros relacionados.

D. SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Com esta tematica pretende-se capacitar as
PME do turismo para que, se transformem em
PME sustentaveis e com uma gestao
responsavel, sabendo que a sustentabilidade
pressupoe uma correlacao estreita e equitativa
entre a economia, a sociedade e a natureza,
respeitando a biodiversidade e os recursos
naturais. Pretende-se que as PME do setor
possam dar resposta a crescente preferéncia
do consumidor por produtos e servicos
“verdes” e praticas sustentaveis; a crescente

1) Cada PME intervencionada no Ciclo de Gestdo de Microempresas
terd, obrigatoriamente, que integrar as duas teméticas. Logo, as 10
empresas que frequentardo a drea tematica A - Capitalizar: otimizacao
de recursos financeiros serdo as mesmas que vao frequentar a area
temética B - Economia Digital



preferéncia dos trabalhadores por PME com
estas praticas; ao crescente investimento nas
tecnologias “verdes” e a sua crescente
valorizacao nos mercados financeiros; ao
qguadro regulador a nivel nacional e europeu
tendente a aumentar a pressao sobre praticas
empresariais ndo sustentaveis, fomentando a
mudanc¢a como uma estratégia inteligente por
parte da PME, sendo a mesma recompensada
com uma eficiéncia acrescida, uma reducao de
custos operacionais e uma imagem melhorada.

E. GESTAO DE EMPRESAS TURISTICAS

Esta tematica tem como objetivo a aplicacao
dos conhecimentos no ambito do turismo as
PME do setor, bem como a aquisicao de
conhecimentos para a resolucao de problemas
praticos com base nos conceitos e praticas
correspondentes ao que atualmente se
considera a gestdao moderna e a sua
aplicabilidade pratica a atividade turistica. Em
termos gerais no fim desta tematica pretende-
se que as PME saibam utilizar as principais
ferramentas de gestao tendo em conta as
especificidades da atividade turistica e a
complexidade das suas empresas no ambito da:
adaptacao ao novo contexto empresarial;
aplicacao do conceito valor-cliente ao seu
negocio; marketing e gestdo da qualidade: na
orientacao para o cliente/turista; fidelizacao,
criacao e gestao de clube de clientes; gestao
das marcas e do posicionamento de mercado;
importancia do yield management na gestao;
Evolucao do marketing eletrénico e dos
desafios futuros; negdcio eletrénico e dos seus
modelos; execucao de praticas de gestao
nomeadamente na preparacao e elaboracao de
planos de atividades.




PLANO DE ATIVIDADES

CAPITALIZAR:

OTIMIZAGAO DE
RECURSOS FINANCEIROS

ECONOMIA DIGITAL INTERNACIONALIZAGAO

ETAPA DURAGAO
DIAGNOSTICO 6 6 10
PLANEAMENTO 3 3 10
24 24 35
IMPLEMENTACAO
35
FORMAGAO EM SALA
24 24 ¢
WORSKHOPS WORSKHOPS 5
WORKSHOPS
INTER-EMPRESAS
AVALIACAO 3 3 5

TOTAL 60H 60H

100H

SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

10

10

35

35

FORMAGAO EM SALA

5

WORKSHOPS
INTER-EMPRESAS

100H

GESTAO DE EMPRESAS
TURISTICAS

10

10

35

35

FORMAGAO EM SALA

5

WORKSHOPS
INTER-EMPRESAS

100H




As entidades beneficidrias devem cumprir os
seguintes requisitos (entre outros):

Ser PME na acecao da Recomendacao n°
2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de
maio, relativa a definicado de micro, pequena e
média empresa;

Comprovar o seu estatuto PME 3 data de
adesao ao projeto, a qual deve corresponder a
data igual ou posterior a data de concessao do
apoio ao projeto;

Cumprir as condicoes necessarias para o
exercicio da atividade;

Ter a situacao tributaria e contributiva
regularizada perante, respetivamente, a
administracado fiscal e a seguranca social;

Ter situacao regularizada em matéria de
reposicao, no ambito dos financiamentos dos
fundos europeus estruturais e de investimento
(FEEI);

Ter atuacao setorial de acordo com as CAE
identificadas no ponto 7 deste Aviso;

Dispor de contabilidade organizada, nos
termos da legislacdo aplicavel e com as
especificacoes a seguir indicadas;

Apresentar uma situacao econémico-
financeira equilibrada, através de situacao
liguida positiva com referéncia ao ano pré-
projeto;

Ter disponibilidade de dotacao em “de
minimis”.
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